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»EHEPITETHKA“ 1.0.0. KPAT'YJEBAII
-TAPEKTOP-

BPOJ: 302/2023

JAHA: 27.11.2023. rogune
KPAT'YJEBAIL

Ha ocHoBy wiana 16. Yrosopa o opranuzoBamy JIpyIiTBa ca OrpaHAIeHOM OroBOpHOIINY 3a IPOH3BOMLY
W mUcTpuOyLHjy eHepruje W (uymma u mpyxkama yciyra ,Enepretmka“ Kparyjesan apama 27.11.2023.
TOINHE TUPEKTOP JOHOCH

KOJEKC ITOHAIIIAKBA 3ATIOCJIEHHUX
Y IIPUBPEJHOM JIPYUITBY ,EHEPTETHKA“ 1.0.0. KPAI'YJEBAIY
I OCHOBHE OJAPEJBE
Koaexce
Yaan 1.

Konekc moHamama 3alocieHHX y NMpPHBPEJHOM JApYINTBY ,.EHeprermka™ 1.0.0. Kparyjean (y nasem
TexcTy: Kojekc) je cKyn mpaBwia NMOHAIAma 3alOCICHHX KOJH CaipXH NpO(EeCHOHATHE M ETHYKE
craHzape 3a 00aB/bame CIY)XOEHHX MOCIOBA U OCTBApPUBAFC KOMYHHKAllMj€ Ca CTPAaHKama, y ILHIbY
o0e3behuBamba KBaIWTeTa M JOCTYITHOCTH YCIIyra, Kao H IOJACTHLAlky IOBEPEHA y HMHTEIPHUTET,
HETIPHCTPAacHOCT M e(HKACHOCT 3alloC/eHHX y NPUBPeQHOM ApyINTBY ,.EHepreTuka“ m.0.0. Kparyjesaw.
Crpanke cy ¢u3uuka W TpaBHA JHna Oe3 o03Mpa Ha APKABJAHCTBO M CEIUINTE, KaO0 M OpraH,
opraHHM3allje U TpyIIe THIa Koja ce obpahajy mpuBpesHOM ApYIITBY ,.,EHepretuxa‘ 1.0.0. Kparyjesa.

ObJsacT npuMeHe
Ynan 2.

[lpasuna osor Kogekca myXHH Cy 1a HpHMEBY]y CBH 3alOCICHH Yy M[PHBPEIHOM JpYIITBY
,JEHepreTuka“ 1.0.0. Kparyjesar (y ajseM TEKCTY: 3allOCNIeHH) Kaia 00aBjbajy MOCIOBE U3 AEI0KPYTra CBOT

pana.

Cspxa Koagexca

Ynan 3.
Capxa oBor Kozekca je:
. 7Ja yTBPAH CTaHAAp/e TMYHOT ¥ MPo(dECHOHAIHOT HHTETPHTETA M HOHAIamka Kojux 61 Tpedaio 1a
ce MPHUAPIKaBajy 3al0CICHU
. Ja TIOAP>KH 3aII0CIIEHE Y MOMITOBAKkY NMPOGECHOHATHUX U €THYKHMX CTaHAapaa
. Jla yIo3Ha CTpaHKe O MPAaBHIHOM HAauYMHY MOCTYINama U IOHAIlamha 3aloCICHIX
. Jla IOPUHECE YCIIOCTaBIbarby e(pUKaCHUjer ¥ OJTOBOPHH]ET IOCTYIAaba 3a0CICHUX
Ynan 4.

CBH OjMOBH KOjH ¢y Y 0oBoM Kofekcy ymoTpe6/beH! y MyIIKOM TPaMaTHIKOM poy o0yXBarajy MyIIKH H
YKEHCKH POJI JIUIIa Ha KOja C€ OJHOCE.
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I OCHOBHMU ITPUHIIUIIN A ITPABUJIA KOAEKCA
3aKOHHUTOCT H HENPHCTPACHOCT
Yiau 5.

3anmocneHu je OykaH fAa ce y o0apbarby CBOjHX IIOCIOBa MOHAma 3aKOHHTO H Ja HcTa 00aBiba
HETPHCTPACHO.

3anocineHd noce0HO BOJE padyHa Ja OMJIyKe Koje ce TH4y IpaBa, o0aBe3a MM Ha 3aKOHY 3aCHOBaHUX
HHTepeca CTpaHaKa MMajy OCHOB Y 3aKOHY U JIa FbUXOB cafipxaj Oyze ycknaleH ca 3aKOHOM.

3anocieny cy AyXKHH Ja ce y3ApXaBajy ojl OHiIo Koje caMOBOJbHE WIIH JIpyTe pajme Koja he HeompasiaHo
YTHIATH Ha CTPaHKE MM UM C€ HEOCHOBAHO Jiaje MOBJIAINheH: TPETMaH.

3amocieHu ce Yy CBOM paly HHMKaja HE pyKOBOJC JIMYHUM, ITIOPOANYHUM, HUTH ITOJTUTHIKUM NPUTHCIIUMA A
MOTHBHMaA.

O6jexTBHOCT
Ynan 6.

VY cBoM pany, 3amociieHH je Ay)XaH Ja y3Me y oO03Hp CB€ PElCBaHTHE YMILCHHIIE M Ja CBaKy O HHX
IPABHIIHO OIEHH Y OJHOCY Ha OIULYKY, Ka0 M Jia H3y3Me CBE €IeMEeHTe KOjH HUCY OJ] 3Hayaja 3a IPEIMETHH

CIIy4aj.
3a0pana (McKpUMHHALIHje

Yoaan 7.

3anocnenu ¢y 00aBe3HH Jla y CBAKOj MPHJIMIM HOIITY)y IPHHIMMII jeJHAKOCTH CTpaHaka IIPEJ 3aKOHOM, a
MoceOHO Kajia pelnaBajy o 3aXTeBHMa CTpaHaKa U JOHOCE OIUTyKeE.

3arnociIe s MOCTyajy jeHaKo IpeMa CBUM CTpaHKama Y HCTOj IPaBHOj U (paKTHUKOj CHTyalHjH.

Vkomuko nohe 10 Apyradmjer MOCTyIIama 3aloCIeHOr hpeMa onapeleHoj CTpaHIM HEro mMTo je TO
yoOuYajeHo, 3amoCieHH je Ty aH Aa 00pa3ioXd TaKBO IMOCTYNABE PEIICBAHTHHM Pa3io3uMa KOHKPETHOT

cliydaja.

3anocnend je ayxaH na Kajga obaBiba MMOCIOBE M3 JEIOKpyra CBOT paja OMOryhm OCTBapuBam-€ IpaBa,
HOLITOBAK¢ MHTErPHTETA M JOCTOjaHCTBA CTpaHAaKa W IPYTHX 3alocieHMX 6e3 AUCKPUMHHALM]E HIH
nosamhuBama mo OMJI0 KOM OCHOBY, & HAPOUHUTO IO OCHOBY I0J1a, pace, 60je Koxke, APYIITBEHOT OPEKIIa,
pohjema, TeHETCKUX CBOjCTaBa, KYJIType, je3MKa, BEPOUCIIOBECTH MM BEpOBama, MOJIMTHYKOr WM APyror
yBEpEA, APKABHAHCTBA, IPUIIATHOCTH HAPOIy WM HAIIMOHATIHO] MAFUHU, IMOBHOTI CTamkba, IICUXMYKOT H
(GM3MYKOr MHBAIMANTETA, CTAPOCHE JOOM, POTHOI HACHTUTETA W CEKCyalHE OpHjeHTalHje, 31paBCTBEHOT
cTama, Opa4HOr W IOPOJMYHOr CTaryca, ocyhHBaHOCTH, (PU3MUKOr H3IVIEAA, WIAHCTBA Yy MOJMTHYKUM,
CHHIMKAJIHAM M JIPYTMM OpraHH3all¥jaMa i IPYTUM CTBAPHUM M IIPETIIOCTAB/LEHUM JIMYHAM CBOjCTBAMA.

3abpana 3;10ynmoTpede u mpekopavema ciayx0eHux opaamhema
Ynan 8.

3anocinenu ¢y QyXHH Ja oBnamhermha y CBOM paay KOPHCTe HCKJBYYHBO Y CBpXe KOje Cy yTBpheHe 3aKOHOM
U IPYyTHM OJIroBapajyhuMm mpomucuma.

IIpu o6aB/bamy NPUBATHHX IOCIOBA, 3allOCICHH HE CME KODUCTHTH CIy)XOeHEe O3HakKe, CIryOeHa
opnamherma WM ayTOPUTET PAITHOT MECTA y IPUBPETHOM IPYILITBY.
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3amocrieHd je AyXaH Ja y CBOM pajy HCK/bYYHBO BpIIM yBUJA, OpubaB/ka u obpalyje momarke o
YUELCHHIIAMA O KOjHMa Ce BOAM CIyXOeHa eBHIEHIIWja, a KOjH Cy HEONXOMHH 3a OATyYHBaEme, OTHOCHO
HIOCTYTIAFhE.

3amMITHTA NOJATAKA O JUYHOCTH
Yaan 9.

3anocnenn Koju oOpalyje mogaTke O JIMYHOCTH IOIITYje CBE 3aKOHCKE IMpomuce W Baxehe craHaapie y
MOTJIeTy IbUXOBE 3aIITHTE.

3anocieHd MOceOHO HE KOPUCTH JIMYHE MOJATKE Yy CBpX€ KOj€ HUCY 3aKOHUTE, HE JOCTaB/ba HX
HeoBnamheHuM ocodama 1 He omoryhaBa UM yBHI Y EbHX.

[pucTyn nagopmManmjama o jaBHOr 3HAYAja
Yaan 10.

3amociieHy ce cTapa O MOMITOBamYy MpaBa Ha MPHCTYN WHGpopMamKjaMa O] jaBHOT 3Ha4yaja Ha HauWH KOjH
00e30ehyje HajnoTHyHHje W HajepHKaCHHU]je OCTBApHBAM-E TOT MpaBa, y CKJIaIdy ca 3aKOHOM KOjH pETyJIHIIe
IpUcTyn HHGOpMaIMjaMa O jJaBHOT 3Ha4aja W MPaBHJIMIMA KOja Ba)KE Y IPUBPEAHOM APYIITBY.

IIpyxame nadpopManuja o NOCTYNKY
Ynan 11.

3amocieHd Cy AYXHH Ja CTpaHKama Ipyke HH(popMaldje O MOJHETHM 3aXTeBHMMa W HHQoOpMalHje o
IpaBHHM pajJmaMa Koje CTpaHke Tpeba Ja mpemy3My y OHJbYy OCTBapHBama CBOJUX IpaBa M o0OaBe3a.
3anocieH BOAM padyHa Ja HHpopMaldje Koje mpyxa Oyay jacHe U pa3yMJbHBE CTPAHITH.

Kana 3anocienu He cMe na o6enoganu nadopMaiujy 300r leHe MOBEPJbUBE IPUPOJIE, TyXKaH je 1a HaBee
JIaTOj 3aMHTEPECOBAHO] CTPaHIM pa3liore 300r KOjHX HHUje Y MOTyhHOCTH [a joj TOBEpH HaBeICHY
uHGopManmjy.

AKO je yCMEHH 3aXTeB CTpaHKe MPEBHUIIIE CIIOKEH, 3all0CIICHH je TyXaH Ja IMOCaBeTyje CTPAaHKY O TOME KaKo
Ia GOpMYJIHIIIE CBOj 3aXTEB ITUCAHUM ITyTEM.

VYKOIHKO ce 3aXTeB CTpaHKE OJHOCH Ha NMHUTama 3a Koje oApeheHHu 3amocieHd HHje HalulexaH, ymyTuhe
CTpaHKy Ha HaJUIEXKHOT 3aII0CJICHOT ¥ Ha3HAYUTH HKErOBO UME U 10 MOTYRCTBY KOHTaKT MOJATKE.

Hcnpasmbame npomycra
Ynan 12.

V ciydajy rpemike y pagy 3amocieHOT KOja MMa HEMOXKeJbaH yTHIA] Ha MpaBa WM WHTEpece CTpaHakKa,
3aII0CJIEHH je Jy’KaH Ja YIIyTH MACMEHO M3BHILEH-E CTPAHIIA W HACTOjJH J1a OTKJIOHH HETaTHBHE MOCIICAMIIE
IIPOY3POKOBAHE IHETOBOM TIPEIIKOM INTO je mpe Moryhe, kao M Ja obaBecTH CTpaHKy O IpaBy Ha
oJrosapajyhe npaBHO CpPeICTBO U MPUTOBOP 300T MPOIYCTA. :

Pa3zymHu pok 3a qoHOIIEeH:€ OTyKa
Yaau 13.

3arociieHl ce CTapajy lla ce OJJIyKa IO CBaKOM 3aXTEeBY WJIM IPUTOBOPY JOHECE Y pa3yMHOM pPOKy, 6e3
OJiIarama, a y CBakoM CIIy4ajy HajKaCHHje Y 3aKOHOM MPEABUEHOM POKY.

Hcro npasuio npumemyje ce 3a OroBOpe Ha JOMUCE CTpaHaKa WK OATOBOpPE Ha CIIyKOeHe Tomuce KojuMa
3aII0CJIEHH OJ1 IPETIIOCTABJbEHHUX TPaXKe YIYTCTBA y MOTJIeAy MOCIOBa U3 JEJOKpyra CBOT paja.
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Axo 300r CIOXEHOCTH TOCNa, OJHOCHO ITHTama Koja Cy IOKPEHYTa, OMIyKy HHje Moryhe HOHETH y
3aKOHCKOM POKY, 3amociieHH he 0 ToMe 00aBECTHTH CTPaHKY M CBOT IIPETIOCTAaBJBEHOT, H MPEAY3€TH CBE
IITO je MOTPeOHO J1a ce OAJIyKa JIOHEeCe IITO Tpe.

IMonamam-€ 3an0C/IeHHX Y jJaABHAM HACTYNIHMA
Ynan 14.

YV cBuM oOmumMMa jaBHHX HacTylla M JejoBakba y KOjUMa IIpe/CcTaB/ba IPHBPENHO APYIITBO
~EHepertuka“ 1.0.0. KparyjeBar 3amocieHH je OyXaH H3HOCHTH CTaBOBE, y CKIaAy C IPOIHCHMA,
opnamhemuMa, CTpyYHHM 3HameM u Konekcom.

[IpunrkoM H3HOIIEHa CTPYYHHX M JTMYHHUX CTaBOBA, 3alIOCJIEHH Ma3y Ha yriien JlpylnTsa U JMYHM yIJIEd |
CM€ HU3HOCHTH CaMO HCTHHHTE IOAaTKe, CaApKHHOM M TOHOM KojuM ce He Bpeha yrnen camor Jlpymrsa,
Kao M APYTuX GU3HYKKX ¥ MIPABHHUX JIATA.

IMomToBame APYrux H yYTHBOCT 3aMOCJAECHHX
Yaan 15.

3anociieHu Cy AOYXKHH 1a C€ Meby006HO H nIpeéMa CTpaHKaMa OIxXoA€ Ca IOITOBAKCM. HpHJ'IPIKOM
KOM}’HPIKaIII/IjC Ca CTpaHKaMa 3aIlOCJICHU TpeGa Ja 6yny YYTHBH, IPUCTYIIAYHHA, TAYHHU U KOOIICPATHBHU.

[TpunukoM oaroeapama Ha aomuce, y TeleOHCKUM pPa3rOBOpPHMA M y IPENHUCIH IyTEM €INEKTPOHCKE
THOIITE, 3aMOCICHH je MyaH fa Oyje mro Buire of HomMohH W Ja MpyXH INTO MCHPIHHjE U NpEHH3HUje
OJITOBOpE.

VY mpucycTBy CTpaHaka 3alocieHuMa HUCY J03BOJbEHH MPUBATHHU TEIE(POHCKU pa3rOBOPH.
Cranaapa nocjioBHe KOMyHHKAaNHje
Ynan 16.

Cranaap/ mocIoBHE KOMYHHKAIMje Hoapa3yMeBa fa ce y HajkpaheM moryheM poky (HajkacHHje y POKY OJ
24 cata) oATOBOPH HA MOPYKY MPUMJIbEHY paJHUM JaHUMa IIyTEM E€JIEKTPOHCKE IIOIITE.

VKONMHKO je mpuMarnaln eJIeKTPOHCKE IIOITe OJACYyTaH, Mopa OHTH IIOCTaBJBEHO OO0aBEIITEHE Ha
€JIEKTPOHCKO] MOIITH O OACYCTBY Ca pajHOr MecTa ca HHGopMaljaMma KoMe ce MOTy OOpaTHTH CTpaHKe
HITH 3aII0CJICHU Y XUTHHM CJIy4ajeBUMa, a TOKOM OJICYCTBa IPUMAaola IOpyKe.

Ciname nogHecka/I0onuca Wi eJeKTPOHCKe momTe
Yaan 17.
3anocieny je AyXaH Jia IPHIMKOM ClIaiba IOTHECKA WIH OTHCa YBEK KOPUCTH MEMODPAHIYyM.

IlomHecak, nomUC WM E€IEKTPOHCKY IOMITY MOTPEOHO j& HACIOBHTH Ha 0CO0Yy ((U3MUKO IHIE) HIU
GYHKITH]jY, OTHOCHO TIOCIIOBHO UME MPHUBPETHOT APYIITBA.

IlogHecak, gomuc M €IEKTPOHCKY IMOIITY HEONMXOIHO j€ YPEOHO IMOTIHCATH CBOJUM HMEHOM, 3BameM U
OCT&JIMM IOJaluMa 3a KOHTaKT. )

IMognecak, momuc WM eNeKTPOHCKa MornTa Tpeba aa Oynae jacHe caJp)KHMHE W KOHIIM3aH, a CTHII IHCamba
Tpeba na Oyme mpuiiaroheH ocobu kojoj ce oOpaha u y ckiagy ca TEMOM.

[TpunukoM mpumnpeme MOAHECKA, JONMUCA WM EJIEKTPOHCKE IOIITE IPOBEPUTH IIPABOIKUC M Ta4YHOCT
uHOpMaIja Koje ce HaBoJe.



IMomToBame pajgHOr BpeMeHa
Yaau 18.

3anocieny Cy IyKHH Ja HOIITYjy NPOIMCAHO paJHO BpeMe, Kao H Jia e NPHIMKOM J0JacKa MK OJylacKa
ca paJIHOT MecTa €BH/CHTHPAjy Ha NPOIHCAH HAYHH.

[lay3a y TOKy pagHOT BpEMeHa j€ J03BOJbEHA Y JIOTOBOPEHOM BPEMEHCKOM HHTEpBaly y Tpajamy on 30
. MHHYTA.

[May3a He MOXe OMTH Ha MOYETKY MM Ha Kpajy pagHOT BpEMEHA.

Huje 103BOJBEHO HANyIITaHe PAJHOr MECTa y OKBHpPY pajHOT BpeMeHa 6e3 0J00pema pyKOBOIHOLA KU
3aMOCIIEHOT KOjer pyKOBOUIAL OBJIACTH.

3anocienuMa 0€3 MPETXOAHE HajaBe W 0100pera MPETHOCTaB/bEHOT, HHUje MONMYINTEH Yila3aK y pajHe
npoctopuje JlpymTsa BaH pagHOT BpeMEHA.

Crangapam oeBamba HA PaJHOM MECTY
Yaam 19.

3anociieny je Ayxad jaa Oy/e IPUKIAIHO U YPEIHO OEBEH, IPUMEPEHO NOCIOBUMa Koje 00aBiba, M Ja Ha
Taj HAYMH HE Hapyllasa yriex J[pymiTBa, HUTH M3pakaBa CBOjy IOIMTHYKY, BEPCKY MM ADPYry JIHYHY
MPHUIIAJHOCT Koja O MOTJIa 1a JIOBEJIC Y CYMBbY HEerOBY HEIPUCTPACHOCT M HEYTPAIHOCT.

3anocieHu Tpe6a Ja CccC oneBajy Yy CKIaay ca 3aXTCBHUMAa paJHUX MECTa U PalHUX aKTHBHOCTH, 2 OCHOBHH
cTa”Haapa CBakOOAHEBHOI OJICBaI-BajCCTC yYp€aHa U 4YUCTa oneha.

3amocaeHor Koju je HENpHMKIAaAHO OJEBEH, HEMOCPEAHH pyKOBoOWIal he yIo3opHTH Ha 00aBe3y
momroBama oBor Kojekca y moriiemy oieBakba Ha paJgHOM MeCcTy H Ha MOTyhHOCT NOKpeTama
oarosapajyher mocTymka y ciy4ajy MmoHoBJseHe noBpeae Konekca.

YpeaHocT paxHUX NPOCTOPHja
Yaan 20.

Panxe mpocTopuje 3amociieHHX MOpajy OWTH YHCTe M YpEAHE O 4eMy 3allOCIIEHH BOJE padyHa CBE BpeMe
TOKOM Tpajamba paJHOT BpeMEHa, Kao U MPHJIKKOM HaIlyINTamba UCTHX.

KoH3yMupame XpaHe J03BOJBEHO j€ Y PaIHUM IIPOCTOpHjaMa UCKJBYIHBO Y BpeMeHy oipeheHoM 3a may3y.
III TPUAPKABAIBE OAPEJABA KOJAEKCA U 3ABPIITHE OJIPEJABE
IIpaBo nputyxbe 360or kpmema Kogexca
Ynan 21. |

Crpanka ce 36or mospene mpaBuia oBor Komekca MoXke MHCAaHOM NPHTYKOOM OOpaTHTH IMPEKTOPY Y
OKBHpY 4Hj€ IUPEKIIHje je pacrnopeljeH 3armocaeHd Ha Yhje MMOCTYNake e MPUTYx0a OJHOCH. )

JIupekTop TUpEKIMje U3 cTaBa 1 OBOT WiaHa AyXaH je Ja 00aBeCTH IOAHOCHOLA MPUTYKOE O IpeIy3eTHM
panmama.

JIMpeKTOpH AMPEKIIHja CBOjUM OJUTyKama, CTaBOBMMA, MHUILBEHHMMA, NPENOpyKaMa H leyrHM aKTUMa
CTBapajy Mmpakcy oj 3Hauaja 3a mpuMeHy oBor Kozgekca.



IIpaheme npumene Kogexca

Yan 22.

IIpumeny Konekca mpate lupexropu Jupexiuja y npuBpeAHOM APYIITBY ,,EHepreTuka“ 1.0.0. Kparyjesair.

3a cripoBoheme oBor Kojiekca oAroBOpHH Cy pyKOBOAHOLH Y)KUX OPraHU3AIMOHHX jeTHHHUIIA.

Ykonuko npahe}beM IIPpUMCHE Koz[eKca OICHHU 1a je TO l'IOTpC6H0, HQUIC)KHH PYKOBOIHWJIALl MOXKE 3a

npumeny Konekca u3natu nocebHa ynyTcTBa.

N3Bemraj o mpumenn Kojekca 4YuHHE cacTaBHH €0 TOJHIN-ET H3BEIITaja 0 paxy JpyiTsa.

W3BemTaj caapu CTaTUCTHYKE MMOJATKE O YKYIHOM Opojy MpUMJbEHHX NPHTOBOpa CTPaHaKa Ha KPLICHE
Konekca, crpykrypu mnpuroBopa mno mnpaBwimMma yrBpheHuM KonexcoM, NMOKpEeHYTHM H OKOHYaHHM
NOCTYIIIMMA, H3PEYeHHM Mepama 3a Kpuierme Kozmekca u Ipyre YHBeHULIE U OKOJTHOCTH 32 KOj€ AUPEKTOpH
Hupeknnja cMarpajy na cy oj 3Ha4aja 3a npaheme npumeHe Komekca.

HHCIIKIIJIHHCKEI OArOBOPHOCT

Yuan 23.

IToBpene o6aBe3a u3 oBor Konekca npeacTaBibajy HEMOIMMTOBAKE PaJHE AUCITUILINHE.

ObaBemTaBame cTpaHaKa H 3anocjeHux o npumenu Koaexca

Yiaau 24.

Texkcr Kopekca moctaB/ba ce Ha HHTEpHET CTpPaHMIM IPUBpPENHOr ApylnTBa ,EHepretuka®“ 1.0.0
Kparyjesar, a y mraMnanoM oOJHKyY ce HCTHYE Ha OrIacHoj Tabmu Jlpyrmrsa.

Cryname Ha cHAry

Yaau 25.

Ogaj Kogekc cryma Ha cHary ocMor JiaHa oji 00jaBJbHBama Ha Orj1acHoj Tabmu JpyrmTaa.
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